Panasz bejelent6 nyomtatvany

Tisztelt Igénybejelentd!

Az NHB Pénziigyi Zrt. els6dleges célja, hogy mindkét fél szamara megnyugtaté modon tudja lezarni a felmerdilt panaszokat, ez
altal javitva a szolgaltatasai, termékei minGségét. Igy kiemelt fontossaggal bir az On észrevétele, panasza is, mivel ezek
megismerésével nyilik lehetGség arra, hogy sziikség esetén szolgaltatasaink minGségét fejleszthessiik.

Jelen nyomtatvany panaszanak leirasat és igényének megjeldlését, egyben annak jegyz6konyvbe vételét is szolgalja.

Kérjuik, csatolja a kit6ltott nyomtatvanyhoz a panaszat alatamaszté dokumentumokat (lehet6leg masolatban).

A jelen nyomtatvany benyUjtasat vagy elkiildését igazold masolatot kérjik, Grizze meg.

Az NHB Pénziigyi Zrt. a panaszaban foglaltak kivizsgélasat koveten a panasz benyljtasat kdvetd 30 napon belil irasban
megkldi Onnek az indokolassal ellatott allaspontjat az On altal lentiekben megadott levelezési cimére.

1. A panaszos adatai
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2. A panasz
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A panasz észlelésének idOPoNtja (EV, NG, NAP): .uuurrieeriiieiirreeee e e e ssrrrrre e e e s e s rraeeeeeeserssnsreeeeeseessnseneeeeseesnnneneeeeseennnnseneeenes
A panasszal érintett termék vagy Szolgaltatds MEGNEVEZESE: .......cccceeeeeeeiieiiereee e e e e e s e s e e e e e e e s e rnreee e e e s e e nnnnereeees

Ha volt ilyen, a korabbi hasonld panasz benyljtasanak idOPONTIa: ....eeeeeeeeicurereeeeierrrereree e e s e rrnrrr e e e e e e srnnre e e e e e s e rannreeeeeseenans

A panasz oka, részletes leiras (Kérjiik, egyes kifogasait sziveskedjen kiilon megjelolni annak
érdekében, hogy a panaszaban foglalt minden kifogas teljes koriien kivizsgalasra keriiljon.):

1 Kitoltends, abban az esetben, ha az iigyfél meghatalmazott (tjan nyujtja be a panaszat. Ebben az esetben az ehhez kapcsolédd érvényes
meghatalmazas is benydjtando.

2 Kitoltése nem kotelezd!
3 Kitoltése nem kotelezd!



5. Ertesités modja:
Felhiviuk szives figyelmét arra, hogy az NHB Pénziigyi Zrt. a postai (Uton térténd értesités mellett killén kérésére a
panaszara adott valaszt elektronikus Uton is eljuttatja az On részére, illetve arrdl telefonon is értesti Ont. Ez esetben
kérjuk, sziveskedjen a kivant értesitési modot megjeldini:
o  kérem az elektronikus (ton térténd értesitést is*

o  kérem a telefonon torténd értesitést is.

Aldiras

A nyomtatvanyt atvettem:

az NHB Pénzligyi Zrt. képviseletében (név, aldiras)

* Ez esetben az 1. pontban az e-mail cim megjel6lése kotelezd.



